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1. DAS PARTES

O Servico Nacional de Aprendizagesm Comercial, Administraciio Regianzal do
Distrito Federal, Senac-DF . entidade de direito privads, sem fins ueratives, criads
pelo Decreto-lel n® 8.621. de 10/01/1845, inscriic no ONPJ sab o ont
05.296.866/0001-02, Manteredor da Unidads Operativa do Senas-DF, descrita no
TERMO DE ADESAOQ, parte integrante deste inshumenin corfratusl doravanie
denominado CONTRATADOQ. e de outro lado o CONTRATANTE :&m entre o justo
g acerado o Contrato de Adesdo de Presiacdo de Servicos Educacionais pars
reaiizacao de programas compreendende os Cursos de Educacio Profissional de

Fermagéo inicial e Continuada — FIC, ou de Educacio Profissianal Téenica de
Nivel Médio ou de Educagic Superior, sgja na modalidade presencial ou ne
modaiidade de educaciio a distancia - EAD,

2, DO OBJETO

O presente contrals tem como objetc a prestacdc de services educacionais
oferecidos pelo CONTRATADO ac CONTRATANTE em consondncia com o
descrito no TERMO DE ADESAO e demais TERMOS ADITIVOS, se houverem,
na forma estabelecida neste instruments contratual,

3, DA FUNDAMENTACAC LEGAL

O presente Conlrate de Prestagdo de Servigos Educacionsls, celebrado entre o
CONTRATANTE & o CONTRATADD, estd fundamentads na Constiluicso
Federal, na Lai n® 8.078/00 (Codigo de Defesa do Consumidor]. no Cédigo Civil
Brasileiro, na Lei n® 9.394/66 (Lei de Diretrizes e Bases da Edunacio Nacional —
LDB}, no Decreto n® 5.1584/04, na Lei n® 8.870 (Let das Mensalidades Escolares),
no Regimento Escolar, Planos de Curso ou Hegimanio Académico, Projelo
Pedagogico dos curses, normas e procedimenins do CONTRATADO, que

. Poderao ser alterados em funcdo de atualizactes sfou tegislacBes aplicavels. /
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4, DOS ATOS NORMATIVOS

A copia do presente conlrato encontra-se disponfvel em murais, Secreiaria
EscolarfAcadémica, Centrais de Atendimenio & web site do CONTRATADC,

5 DOS SERVICOS

5.1 0 CONTRATADO se obriga a presiar os servigos educacionais conslantas do
TERMO DE ADESAQ, em conformidade com as normas da FUNDAMENTACAD
LEGAL.

2.2 Em contrapartida aos senvigos educacionais prestados pelo CONTRATADD, o
CONTRATANTE se compromete a pagar pelo curss dentificads no TERMD DE
ADESAQ, dentro das condicBes oferecidas nica & exclusivaments pelo
CONTRATADC, para cada tipo de curso.

5.3 Nao estdo inclusos neste contratn de adesio servigos como’ rancamenin (se
houver previs8o lega), recuperacdo de estudos {para os cursos de FIC e
Téonicos), reforgo escolar, transporte escolar, {axas escolares, saegunda chamada
de prova ou exame, prove substitutiva, sequnda via de documentos, uniiorme,
aiimentagdo, material didatico de uso individual dofa) alunola), atividade da
campo (hospedagem, alimentacdo, transporie), revisBo de prove e demails
gocumentos qus, porvertura forem solicitados pelo CONTRATANTE.

54 Programas Espediais como PSG, PRONATEC, Programas Corporatives &
oufros programas educacionais promovidos pela Institulcdo, em parceria com 2
Urido & o Governo do Distrito Federal, obedecerfo 3s disposicles contidas em
Lzi ou Contrato/Convénio Especial, salvo quanio ac cumpriments das obrigagtes
contidas no Regimenic Escolar ou Regimento Acatémico e demais normativos da
srogramacdo acordada.

6. DAS ATIVIDADES PEDAGOGICAS

8.1 O CONTRATADO se responsabilizard pela orientacio didético-pedagdgica,
peia fixagdo de carga horaria, indicagdo de docenies, sales de avla, Isboratérios

elou outros amolentes, pela fixacao de dadas e formas de avaliagio, simulados,

77 .
Servigo Hacional de Aprendizegem Comeroial ;}g Q/?M

Oepartamenis Hegional do Distrito Feders! FF

20A Trechs 3 Laies 625085 - B O, Dosertirs 1 o BFe e TR
FUE00-032 e f
Teo 80 B3E-SE00  waw seracrlrees by

e

7z



o

R g Feotoorio 4 Redistnd

575688

T e Srane-DF l

recuperacdes, alem de ouiras providéncias que as atividades docentes exigirem,
a seu extlusivo criterio, conforme o Projeto Pedagdgico ou o Plana de Cursa:

&) a everniual fus@o de lwrmas ou substituicBo de docentes serd efetuada
exciusivamente pelo CONTRATADD,

b} o CONTRATANTE se comgromelerd a cumprr as normss pressntes no
informative, Flano de Curso. Projeto Pedagdgico, Regimenta Escolar sfou
Regimento Académico do CONTRATADO, sob pena de sofrer peralidades &,
conforme a gravidade do caso, de rescisén deste Contrato;

¢} o Regimenio Escolar ou Regimenio Académico esi disponivel no web sie &
nes Gentros de BEducacdo Profissioral & na Facuidade do CONTRATADO, para
consulta do CONTRATANTE, a gqualguer momento, no hordrie de atendimenio ao
pdblico.

7. DO FORNECIMENTO DE DOCUNERNTOS

71 O CONTRATADO compromete-se a formecer,  gratuitaments.  ao
CONTRATANTE, a primeira via dos seguintes dooumenios: Raclbo, Nota Fiseal,
Boleto Bancério, Cerlificado ou Riploms e Histdrico Escolar,

B DOS ADIAMENTOS, CANCELAMENTOS E RESTITUICOES

8.1 O CONTRATADO reserva-se o direits de adisr o infoio do curso, desde gus
ESSE Praze nao ultrapesse em 60 (sessenta) dias, excelo pare os Hpos de cursos
de Educacio Superior, em qualguer modalidade, a contar da data de Inicio,
prevista na programacio de cursos do CONTRATADO, Apds esse prazo, o curso
serd cancelado, sem prejuizo finenceiro para o CONTRATANTE, que iera
ressarcido o valor integral da(s) parcelals) paga(s), referente ao contrato.

82 O CONTRATANTE podera solicitar & restitiicBo dofs) valorels) pagols)
refative(s) & matricula ou comrespondente{s) a(s) parcelals) pagals), que
poderaizo} ser devolvida(s), integral ou parcialmente, desde que regusrido por
escrito palo contratante au responsavel lagal

8.2.1 O CONTRATANMTE nao tem direite a restifuicdo de malricula efou parcelals)
pagals;, por abandono de curso ou transferéncia pera outra Instituicdo de Ensinn.
83 A restituicaoc de importancia paga relativa & matricula efetuada, desde gue o~
devidamenle requerida pelo CONTRATANTE ou seu representanie legal, serd /
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a} de 100% {cem por cento} do valor pago, em caso de desisténcia, se solicitadn
até o dia anterior ao inicio do curso.

by proporcional ac velor da carga horarie reslizada do curso, até & data da
solicitagdo, acrescikio da taxa de cancelamenio, conforme fabsle de texss do
CONTRATADOC, se solicitado apds o iniclo do curse.

8.4 Na hipdtese do CONTRATADO cancelar o curso, € o pagamenio da parcela
tiver side  efetuado por melo de cerlfio de orédifo/débito &, o valor tenha sido
debitadc na fatura correspondente ao cartéo pelo qual 8 ansacdo fol firmada, ©
valor sera creditado ao CONTRATANTE, conforme prazos & procedimentos da
cperadora do cartdo de crédito.

8.5 O CONTRATADO terd o prazo de até 15 {(quinze) das (isls para efetuar o
reembolse do valor pago pelo CONTRATANTE, exceto quando aplicado o fem
anterior, nos casos de adiamento e cancelamento, com a restituicdo integral ou
parcial do wvalor da programacdo descrita no TERMO DE ADESAO, parte
irtegrante deste CONTRATO DE ADESAC,

8. DA MATRICULA

%1 A matricula do aluno sera efetivada;

a) oum a assinatura do Termo de Adesdo ao Conlrato de Prestscao de Servicos
Educacionais, pelas partes:

by com a efetivag8o do pagamenta da primeira ou Unica parcels, corforms
indicagao do Termo de Adeséo, comprovado por meio de recibo, Nota Fiscal,
disponiplizado  pele  CONTRATADO, ou  Bolefo Bancédo autenticads
mecanicamente; 8

¢ com apresentagdo de todos os documentos solictados palo CONTRATADD, de
acordo com o tipe de curso e da obrigatoriedade exigida pels fundamentacao
legal.

92 O CONTRATANTE é responsdvel pela idoneidede da documentacac
apresentada, devendo responder em uize pelos documenrios adulierados oy
faisificados, conforme previsio legal,

8.3 O descumprimento de guaisguer dos alos acima caraclerzas o {:@?}{;@igﬁgggi@

da matricuia na programacao.
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9.4 C CONTRATADO reserva-se o direito de rescindir o presente confraio
cancelar a matricula, bem como de ndo renova-la, por mobve discipliner, de
acordo com seu regimento & normas infernas pertinentes ou, asinda, caso se faga
necessaria a interrupcao do respective cursa.

0. DOS PAGAMENTCS

10.1 Quando do pagamento de uma ou mais parcelas peln CONTRATAMNTE, o
CONTRATADC disponibilizara boletals) bancariols) atrevés do atendimsnio
presencial nos Centros de Educagéo Profissional e Faculdade Baenac-DF.

10.2 Quando o CONTRATANTE optar por pagaments parcelado, de acordo cam
a naiureza ou tipo de curso, sera disponiilizedo, peln GONTERATADC, holeto
barcario correspondente a cada parcela, conlendo data do venarnento & valor,
além de outras informacées que se ilgarem periinentas,

10.2.1 Os boletos deverdo ser quitados até o vencimento, &m agdncias barcarias,
correspondentes bancarios, casas wléricas, irfermel, ou por oufros meins de
pacamenis, quando disponibil zados pels CONTRATADO.

0.3 A falla do recedimento do{s) boleto(s) bancario{s} peic CONTRATANTE néo
justifica e auséncia de pagamento dag parcelas no respactive vencimentn, Os
boletos poderéo ser refirados na Secretariaidlendimento do DONTRATADO.

11. DAS PENALIDADES

11.1 A falta de pagamenio, no vencimento previsto para cads parcela, aulonza o
CONTRATADC a aplicar g multa moratdria de 2% {dois por cenio’ scbre o3
valores e respectives vencimentos, descriios no TERMO DE ADESAQ, no dia
imediatamente subseguente ao inadimplemento, acrescido de uros de 1% (um
por cento} as meés, sobre o valor comigide monefariamente pro rale
{progporcionalmente raleado por} dia.

11.2 Casc a parcela ndo tenha sido guitada até o primeins dia 8 apbs o
vencimenio, o CONTRATANTE serd considerade inadimplenie & ficara passivel
de receber ligacbes telefénicas efou comunicados sseritos lembrando-o de sus

obrgacdo. sem que o CONTRATANTE alegue molivo pera a resciséo é@e%%;f
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11.3 Na ocorréncia de inadimpiéncia da(s) parceials) ou gualyuer obrigagio de
pagamento decorrente desse contrato, por mais de 30 {frinta) dias, fica desde ja
autorizade o CONTRATADO a encaminhar ofs) valor{es) para empresa de
sobranga e, comunicar ¢ fato ao Servico de ProtecBo aop Crédio ~ SPC,
legaimente sxislenie para registro, nos termos do arl. 43, § 2°, da lel n® 8.078/80
(Codige de Defesa do Consumidorl, & fim de protepger o crédilo do
CONTRATADO efou proteste em Cartdrio de Megistro de THulos ¢ Dourreniae.
11.3.1 Em caso de inclusdo do CONTRATANTE no SPO e, depois de pego o
débito, ou apds iniclado o pagamento decorenie de negociacio com o
CONTRATADO ou empresa de cobranga, o débilo serd exculdo do cadasio
resiritivo de crédito no prazo de até & {cinco) digs gles em caso de SPL.

11.4 Por ocasido da inadimpléncia do CONTRATANTE, o CONTRATADD poders
propor medidas judiciais cabiveis para resver seys oréditos, acrascidas de todos
0% encargos legais, honorarios adwocaticios de até 20 % {vinfe por centol &
demais despesas judiciais e extrajudiciais como erwin de aveos de cobranca
despesas com registros no SPC e de protesto, conforme fundameniagio egal e
demals legislagies em vigor.

12, DA RESCISAC

121 Este Contrato somente poderd ser rescindido unilatergimente pelo
CONTRATANTE, desde gue nédo haja débito de qualguer nalureza, medianie
reguerimento.

12.1.1 A simples auséncia do CONTRATANTE as aulgs efou demais alividades
previsias no curso, ainda cue de forma reiterada, ndo Impica em rescisdo
contratual, continuando  assim o CONTRATANTE a acumsilar obrigeches
pactuadas durante a wvigénae deste contrato, bem come ndoc obriga o
CONTRATADCO a repor as aulas efou alividades ndo frequentadas oeln
CONTRATANTE.

12.2 O CONTRATADD poderd rescindis unilaigeralmente ezle Conlbralo nes

seglintes condicbes: Vi
P
a) quando o CONTRATANTE comefer falla gravissima ds acorio fgrg;f%ﬁ D
Regimente Escolar ou Regimento Acadério: p 0{5;;*”
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&} por demumprmmm de guaisguer itens deste contrato.

13 DA ATUALIZACAD CADASTRAL

13.1 O CONTRATANTE se obriga a comunicar ao CONTRATADO a evenius!
mudanca de endereco, na Secretaria Escolar ou Académice do CEP oy
Faculdade, bem como atualizar seus dados cadastrais sempre que houver
alguma alteracéo.

13.1.1 A falta de comunicagéo de gue Weta o Bem 137 sgeltad o
CONTRATANTE a arcar com todos os grejulzos gue essa omissio acarrelar,

14. DA VIGENCIA E ALTERAGAQ DU CONTRATO

14.1 Esie Contrato de Prestagéo de Servicos Educacionais vigorara pelo tempo
de duragdo do TERMO DE ADESAD e ADITIVOS frmado enlre as partes.

15. DA CONCLUSAD E CERTIFICACAD

5.1 Para obter seu diploma ou certificads do curse o CONTHATARNTE devers
cumprir todas as atividades esducacionais previsias no Projein Pedagogica do
curso e ne Plane de Curso.

15.2 Caso ndio tenha concluido as atividades educacionais nos prazos paciuados
ou de forma pertinente, o aluno podera refazé-las, com as devidas oriemteciies
dos docentes elou tulores, em prazo determinade, mediante requerimento, com
cusic adicional de acordo com ¢ Regimento Escolar ou Regimento Académico e
Proetos Pedagdgico de Cursos ou Planos de Cursos.

16, DOS DIREITOS AUTORAIS

8.9 C CONTRATANTE se compromete a nBo fornecer ¢ login {nome de
identificasdo) e senha de acesso pessosl, nem o contelude do curse a ferceiros,
sob pena das punicbes pravistas na legisiacdo.

168.2 O CONTRATANTE nao esid sutorizado a divuiger quaisguer informacies
enviadas ou recabidas em chals listas de discussBo ou duranis trabalbes de
CUrses para pessoas ndo mseriias no cuso,

6.3 O CONTRATANTE nao poderd reproduzir, com fing comerciais ou ndo,
nenhum dos materiais cu conteddos didaticos ulilizades nos cursns, sob penadas
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